«BEKITEMIH»

Bakpliay KeHeciHiH «__ »
20 JKBINFEI No XaTTaMachl

Aamarel kaaackl KJACH HIKK «MeaHHHAJIBIK JKexell
sxapaem Kbizmeri» KMK
Croibaiinac :xeMKOPJIBbIKKA Kapchl CTAHAAPTHI

1. Kanansl epexeniep

1.1. Ochbl xKeMKOpIBIKKa Kapchl kypec cranaaptel Anmartsl Kanacsl KJACH HIXKK
Cribaiinac (MeauumHansik xenen xapaeM Keizmeti) KMK (Oyaan api - Kocinopsin)
«Cribaiinac KeMKOPIBIKKA Kapchl 1c-KMMBLT Typanb 2015 xbitrsl 18 kapamanarer N
410-V Kasakcran Pecmy6nukackl 3anbiHbiH 10-0a0bina, Chibaiinac skeMKOpPIBIKKa
KapChl CTAaHAapTTapAbl 33ipJiey >KeHIHAeri aIicTeMeNiK YChIHBIMAApFa ColiKec
o3ipiIeH .

1.2.Cribaiinac keMKOPIBIKKA Kapchl CTaHIApTTBHIH MaKcaThl chlOaiigac KEMKOPJIBIK
Kepinicrepine oa1 Oepmey, KocimopblH KbI3MeTiHZe cblbaliiac KeMKODJBIK
KepiHicTepiHe HONIIK ITbIAaMIbIIBIKTEI KAJIBIITACTRIPY OOJIBIN TaOblIaabl.

1.3. Cribaiinac sxeMKOPIIBIKKA KapChl CTAaHAAPTTRIH MIHAETTEpI:

1) obyHknmoHanIbplK ~ MIHAETTepiH  JKy3ere acelpy Kesinge  Kocimopwin
KbI3MeTKepiiepiHae cbi0alnac >KeMKOpPIbIKKa Kapchl TYpPaKThl MiHE3-KYJIBIKTEI
KaJIbIITaCTHIPY;

2) crpibaiinac JKeMKOPJBIK KOpPIHICTEpiH YaKTBITBl aHBIKTAy JKeHE OJapAblH Tepic
calaapiiapblHbIH ajlablH aly.

3) KocinopbIH KbI3METIHIH THIMALIITIH apTThIPY.

1.4. Cupibaiinac KeMKOPJIBIK KepiHicTepiHe jxon Oepmey MaxcaTbiHaa Cpibaiinac
KEMKOpPJIBIKKAa  Kapchl — cTaHmapT Herisinge KocimopelH — KbI3MeTKepJepiHiH
Naya3bIMIBIK MiHAETTepiH OpbIHIAY KOHIHer! MiHe3-KyJIbIK (1C-9peKeT) KaFuanapsl:

1) Ceibaiinac xeMKOPIBIKKA KapChl CTAaHAAPT KO3FAWTBIH canaza jKeKe XKoHE 3aHIbl
TYJIFAIapabiH KYKbIKTaphl MEH 3aHbl MyAJENepiH ICKe achIpy;

2) ©3 Ky3bIpeTi Ierinae OacKapylIbLTbIK XKoHEe o3re e luelliMaepal JaiibIHaay KoHe
Kabplaay;

3) KacinopbIHHBIH KBI3METTEp KepceTyl XKaHe e3re Ae GyHKIusIap;
4) KocinopblHHBIH MYKTa)Kbl YIITH MEMJEKeTTIK CaThIN alyabl )Ky3ere achipy;

5) KacinopsiHaa Kaap KyMbIChIH YHBIMIACTBIPY;



6) KocinmophbIH Kbi3MeTIHAC TYbIHAAMTBIH @3re J¢ 63apa KapbIM-KaTbiHacTap.
1.5. Cribajinac :eMKOPABIKKA Kapchl CTAHLAPTThl KONNAHY KaHEe OPBIHIaY:

1) CuiBaiinac KeMKOPJBIKKA Kapechl CTAHAAPT JKEKE JKoHe 3aHIbl TYWIFAIapIbiH
GYHKIMAIAPBIH JKY3€re achipy jKoHe KYKBIKTaphl MEH 3aHIbl MYIAeNepiH ICKe achlpy
Ke3inae KacimopblHHBIH KbI3SMETIHIE KO AaHbLIAbL.

2) Cuibaiinac skeMKOpPABIKKA Kapchl CTauzapT KacillopblH Kbi3METKEPNIEPIHIH
OPBIRAAYH! YIIIH MIHIETTI.

1.6. Ocp Cribaiinac JKEMKOPJBIKKE Kapcehl CTamiapTThiH KOJASHBLTY KOTraMIbIK
KaTelHacTap €aiachl - KOJIIK CaJachl.

2. Kocinopbin KbI3MeTKePAEPIHIN MiHE3-KYIBIK (IpeKeT) Karuaaiaphbl

cpibaiinac skeMKOPIBIK KopiHICTepiHe K0/ fepMey MaKeaThIHAZ Jaya3biMIbIK
MIH/ZETTepIiH OpBIHAAY epeikeci

2.1. Cpibalinac ;KeMKOPJIbIKKE KapChl CTARJAPTTHl KO3FalThIH canafarbl JKeKe JKoHe
3AHIB TYWIFANApIbIH KYKBIKTAphI MEH 3aHIbl MYIIeNepiH ICKe achlpy KesiHie
Kacinmopbld KbI3MeTKepaepl MiHAeTTi:

1) Kazaxctan PecnybmuxacembiH KoHeTutynuscel MeH 3aHzapblH, Kaszaxcrad
Pecniybnuracst  [pesunedrinin, YXIMeTIHIH axTUIepiH. e3re A& HOPMAaTHUBTIK
KVKBIKTBIK AKTiNepai, MEeMAEKeTTIK MYJIK JKOHIHAerl YIKINeTTlI OPraHHBIH JKoHE
CalaHbIH YoKINeTT] OpraHblHbIH wewiMaepid, KacinopbiHHbH 0ac IUPEKTOPLIHBIH
OVHpPBIKTAPLIH, coHai-aKk KocimopbIHHbBIH KapFbiChliH OACIIBUIBIKKA alyra;

2) Kazakctan XafKeIHbIH OIpHiriH JKoHe ejlferi yaTapalbix KejiciMal HplFaliTyra
piknan etyre, KazakcTaH XaikpiHBIH MEMIEKeTTIK JKoHe Oacka na TilaepiHe,
AoCTYpIepi MEH AaCTypJepiHe KypMeTIeH Kapayra;

3) JxeKe KoHE 3aHIBl TYIFaNapblH KYKbIKTAPEl MEH 3aHlbl MYILAeepid Ko3ralTein
mennmaep KadblinayiblH allbIKTEIFBIH KAMTaMachl3 €Tyre,

4) @31HIH 1C-3pEeKeTTePIMEH KoHE MIHE3-KVIKbIMEH KOFaMm TapallbiHa cbhlHra ceben
OepmMeyre, chidFa Tycyre ko Oepmeyre, KeMIIiNIKTepai KOO JKoHE ©3 Kbl3MeTIH
KaKcapTy YIIIH ChIHAAPIIbI CHIHABI Hainalanyra;

5) sexe curnarTarbl Macenenepal ey Ke3lHae YHpIMAap MEeH 037¢ I¢ anaMIapibiy
KBI3METIHE BIKIA eTy YIIIH KbI3MEeTTIK JKaFAali sl Talinananoayra;

) IIBIHABIKKA CaliKec KeaMelTIH MasliMeTTep/l TapaTiayra;

7) 3aMma TopTINTIK. 9KIMIUIMIK He KBIIMBICTBIK KayalThIAbIK Ke3ACIreH Tepic
KBIIBIKTEP MEH €37 e KYKBIK Oy 3y WbLIBIKTAp JKacayra Kol depMeyTe;

8) Kocinopeinna eHOerk 3aHHAMACHIHLIH  OPBIHIAIVBIH. endex pewniMi  med
JKAF1aRNAPEIHBIH CAKTadYbiH KAMTaMAaCkl3 €TCIH.

2.2, O3 rky3pipeTi Wwerinae 0acKapy WbiiblK JKOHe @3Te e WeliMaepal nafipinnay Kane
ka0pInaay Kezinae Kacimopsld KbI3MeTKepaAep] MinaeTTi:



1) Tixeneii Hemece sKorapbl TypraH OaclIbIFra KbI3MeTTIK MIHASTTEPIH Opbigaay Ke3iHae
MYJAelep KaKTBIFBICBIHLIH, JKeKe MYJIeNINIKTIH TybIHIarawbt Typaibl., ceibailnac
JKeMKOPABIK MIHEF#KYJIBIKKA JKoHEe ChIMNBIKTAD allyFa KeHaipy Typanbl dagHmayra,

2) JKeKe CHIIaTTarbl Maceieiepal mlelny Ke3lHae yibIMIap MeH e3re A€ alaMaapibiH
KbI3METiHe BIKNaj eTy YIUiH KbI3MeTTIK JKaraaiae naixananbayra;

3) nayaseIMIBIK OKINETTIKTEepiH nalifanaHa OTHIPBIN, MYJIKTIK naiaa, Wruik He
APTBIKIIBIIBIK Ty YH oplnTecTepine, OaclubliapbiHa JKoHE ©3re e JlayasbIMAbI
anamMiapra coiiipIKrap depmeyre KoHe KbI3METTIK €MeC KBI3METTEP KOPCEeTHeyre;

4) cpibafizac JKeMKOPIBIKKE KapChl 1C-KHMBLNAA, ChIOaiisac KEeMKOPJbIK KYKbIK
Oy3YLIBLUTBIKTApPAL! atryaa OerceHAlK KepeeTyre:,

5) eznepine Oenrini Goaran cwidaiirac KeMKOpJbIK GakTinepl Typanbl, coHpaai-ax
MaTepHalaapasl JKeIeIeTiN Kaparanbl He OypManaranbl VIniH xaHaai na O1p nafina
anmyra KeHIIpy Typaibl OacublibiKka OasHaayra;

6) Tikesne# Oaciubira OPBIHAAY YIIIH alblHFAH OKIMHIH 3aHIBUILIFBIHA KyMOHIED
Typassl kazdanra xabapaayra;

7) erep Tixeneil OGacCIIBIHBIE 31 MyAZEep KaKThIFLICBIHA TAPTHUIFaH H0Jica, Korapsl
TYpFaH OGacIIBIIBIKKA JKYTIHYTe;

8) Taboic Tabyra OAfNAHBICTH KACIIKEPAIK KIHE ©37e j1e KbI3METTI XKY3ere acelpyaa
Oipeyre KapiAeM KOPCeTYyASH KajlbiC KalyFra;

9) Tapatyra KaTmafThIH KbI3METTIK /KoHE @3re e aklnapaTThbl MYJIIKTIK KOHEe MYNIKTIK
eMecC NTLTIKTep MEeH apPTHIKILLINBIKTApD ally HeMece ajly MaKcaTeiHa nalinananbayra.
2.3 KocinopslH KbI3MeTTepAl JKaHe eo3re jie GyHKIMuIapAbl KePCeTKeH Ke3le
KocinoprlH KeI3MeTKepIepl MingeTTi:

1) TYpPaxThl HETI3ZE KbI3METTEp KOepceTy canachiH aprThIpy KeHIHJE uapalap
Ka0pinaayra;

2) naiinananywsinapra KbI3sMeT KepceTy TepTiOl Typaibl TOMBIK JKOHE aHbIK aKIapaTThl
KoJuKeTiMA]l ynrize depyre;

3) KpI3MET KepeeTy JKoHe o3re a¢ QyHxuuanap GapblchlHa KO3JeIMereH Ky KaTTapIbl
Tajam eTyre Ko OepMmeyre, €oJl CHAKTHI 0apiblk Typreri OypmanaylibiibIKThbl
(Tepeluingik) OonabIpMayra;

4) cprbafinac ;KeMKOPJIBIK KYKbIK Oy 3y IUBITBIK JKacayFa KOHAIPpY Ke3iHae OacuiblIbIKKa
Gagnnayra:

5) KBI3METTED KOPCETY TMPOLECiH, KbIZMETTED KOPCeTy KeZMHASr YHeMIlniK MeH
THIMAUTIKT] ¥A&aTTb1 KeTUIPY Al KaMTaMachi3 €Tyre MIHASTTI.

2.4, KacinopelHHbIH MYKTAKEL YIITH MEMISKSTTIK CATRII a7y Ibl JKY3eTe achIpy Ke3lM e
KocimopsiHHBIH KBI3METKEPIEP] MiBATTI:

1) MeMAeKeTTIK caThilt any YUl naflalaHsilaTslid OKUIR KapakaTbid oHTallAsl KaoHe
THIMIAL AKYMCAVTa:



2) 3adza KesmenreH xarzaiiiapabl KocmaraHaa, 2ieyeTTi edHiMm Oepyluiiepre
MEMJIEKETTIK CaThlll ATy Ibl O©TKI3Y PaciMiHe KaTblCy YIOiH TeH MyMKiHIIKTep Gepyre:

3) MEeMJIEKETTIK CATBI aXy MPOLECIHIH AIbIKTBLIFLl MEH ALILIKTBIFBIH KaMTaMachls
eTyre;

4} ceibaiisac JKeMKOPJIIbIK KepiHicTepiHe skon bepmeyre:

2.5. Kacinopbinia Kalp KYMbIChIH yHbIMIacThIpy Kesinae KocimopblH Kbl3MeTKepiepi
MIHIETTI:

1)} Kacinopeirra mKyMbICKa KaOblilay KesiHae Kbl3MeTKeprepre K yKTeleTiH Herisr
MIHAETTEPl, THIHBIM calyslap MEH LIeKTeylepal TYCIHAIpyTe;

2) xanprnapasl ipiktey ke3inae Kazakcran PecnyOaMKacs! 3aHHaMaChIHbIH TananTapbii
CaKTayra;

3) Kacinopei KbI3mMeTKepliepinig aepbec mepexTepl Typalbl MaAIMEeTTepAl Heriscis
Oepyre xoxn bepmeyre:

4) JKyMpIcKa KaHIHaaTTapiaH eHbeK MmapTeiH xacacyFa KaTbIChl JKOK KyKaTTaplbl

Tajan €rTrneyre,

5) Kacimopbli Kbi3MeTKepJIepiHe KAaThICThl KIZMETTIK Tepreyiepil 0ObeKTUBRT! KoHe
KAH-IKAKTHl KYPrizyre MiHIETTI.

2.6. Kocinopels Kbi3METIHIE TYBIHIANRTBIH @3re e e3apa KapsiM-KaTblHAcTap Ke3iHie
Kacinopsia KbI3MeTKepaepi MIHACTTI:

1) OarplHBIIHTR KbI3SMETKEPJEpAiH MiHAeTTepl MeH KBbI3METTIK OKIIeTTiKTepiHIH
KeJIeMIH HaKThl aifKbIHAaYyFa,

2) GarbIHBICTAFBl KBI3METKEPIIED apackiijia eHoex xyKTemMeci Oipkenki SenmMeyre ko
bepmeyre;

3) onapabIH KBI3METIHIH HaTH KeNepiH Oaranay Kesinie, confali-ak keTepMerey KoHe
Kazanay mapajapblH KOAAaHy Ke3iHae alAeTTUHK reH 00beKTHBTINIK TaHbITYFa;

4) aHBIK OpPBIHAATMANTEIH HeMece OJIap/blH J1aya3bIMIbIK MIHAETTEPIHIH UIETIHEH
IIBIFATHIH, COHA-aK 3anHamMara Kafilibl KereTiH oKiMIep Depmeyre;

5) KpI3METTEH TbIC CHIATTAFB MacelenepAl UIelly Ke3iHIe OarbIHBICTBLIAPIBIH
KbI3METIHE BIKNAT €Ty VUIH KbI3METTIK sKarjaias! nafinanandayra;

6) GarbiHBICTBIIAPEIH Chl0ai1ac JKeMKOPIBbIK KYKbIK OY3VIUbIIBIKTAD KacayFa Makoyp
eTreyre;

7) opinTecTepiHIH ©34epIHIH JayasbIMIbIK MIHASTTEpIH opbiiaay  Oapblchbiia
TYBIHIAFaH MYAZETED KAKTHIFBICKIH PETTEY JKOHIHIC TOMBIK IIaApanapibl YakTbLIbl
Kabwuiaayra;

8) Kacinopsin MyAKIHIN CAKTAAVBIH KAMTAMACLI3 €TYTE. aBTOKeIIK KyPaliaphid Koca
anranaa. Kocimopbid MyAKIH Kei3METTIK MaKCaTTapaa YThIMIbL THIMII naffaananyra
MIHIETTI.



3. Xavanmkepuiiigie

s
&

3.1. }(ecirzopblﬂﬁblh KeizMeTkeprepl Cplbalinac JKeMKOPIBIKKA Kapchl CTAHAAPTTHIH
OpBIHJANMaransl He THiciHIIe opsinaanMarads: yiuin Kasaketan PecnyOmikachlHbil
3aHHaMacblHa colikec sKayanTot Oonanb.



